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Ap dung, duy tri va cai tién Hg thong quan Iy chat lwgng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

Thuc hién Quyet dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc &p dung Hé théng quan ly chat lugng (HTQLCL) vao hoat
dong cua cic co quan hanh chinh nha nudc; Ké hoach s6 159/KH-UBND, ‘ngay
25/12/2023 cua Chu tich UBND huyén Yén The trién khai ap dung va duy tri, cai tién He
thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan qUOc gla ISO 9001: 2015 d6i Véi cac co quan
chuyén mén thuoc UBND huyén va UBND céc x4, thi tran nam 2024.

Chu tich UBND x4 xay dung Ké hoach tiép tuc ap dung, duy tri va cai tién
HTQLCL nam 2024, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham nang cao hi€u lyc, hi€u qua cong tic xay dung hoan thién H¢
thong QLCL theo Tiéu chuan Qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024,

- Tiép tuc ap dung, duy trloHTQLCL theo tiéu chuan ISO vao giai quyét
cong viéc duoc khoa hoc va chuan hda quy trinh xtr 1y cong vi¢c dam bao tinh
hop 1y, dung quy dinh phap luat; tao diéu klen dé lanh dao UBND xa kiém
soat duoc qua trinh giai quyét cong viéc, gop phan nang cao hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh, nang cao chat luong, hiéu qua coéng tac quan ly, diéu
hanh va cung cap dich vu cong.

2. Yéu ciu

- Viéc duy tri HTQLCL theo tiéu chuan Quoc gia TCVN ISO 9001:2015 cua
UBND x3 di dugc xdy dung, bd sung, cii tién thuc hién theo Quyét dinh sb
19/2014/Qb- TTg ngay 05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu, cac van ban chi dao cua
B6 Khoa hoc va Cong nghé¢, cic B9, nganh Trung wong, UBND tinh Bic Giang,
huéng dan cua S& Khoa hoc va Cong nghe tinh Bic Giang; dong thoi dugc thuc hién
thudng xuyén, kip thoi dung theo BO TTHC méi duge UBND tinh cong bd.

- Xac dinh cu thé cac nhiém vu, giai phap, dam bao hoan thanh ding tién do
va chat lugng muyc tiéu dé ra.

- Lay su hai long cua nguoi dan, t6 chure 14 thudc do danh gia hiéu qua, chat
luong Hé thong QLCL tai UBND xA.

- Nang cao nhan thirc cua ddi ngii can bg, cdng chire, vién chire vé He thong
QLCL, day manh trién khai cac mo hinh, giai phap moi, sang tao; dong thoi tiép
thu, hoc tip, van dung phu hop gidi phéap, cach lam méi, c¢6 hiéu qua cua cac co
quan, dia phuong khac. Pam bao sy tham gia cua lanh dao UBND xa va ca nhan co
lién quan trong qua trinh xay dung va ap dung Hé thdng quan 1y chét luong. Gan



trach nhiém ngu’0’1 du’ng dau d6i vai ket qua ap dung va duy tri hé thong quan ly
chat luong ctia UBND x&. Tiép tuc phan dau nam 2024 duy tri HTQLCL ¢ miic tot.

11. NOI DUNG NHIEM VU VA TIEN PO THUC HIEN
1. Cong tac chi dao, diéu hanh
- Tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, dléu hanh trong viéc tiép tuc ap

dung duy tri va cai tién HTQLCL theo tiéu chUan quéc gla TCVN 1SO 9001:2015;
quan triét cac van ban chi dao, huéng dan caa cap trén vé trién khai ap dung.

- Chi dao thudng xuyén duy tri, cai tién, nang cao chat lugng Hé thong QLCL
da dugc cong nhan; chi dong, kip thoi ra soat cac TTHC méi duoc cong bo, sira
dol bo sung dé tiép tuc bd sung quy trinh 1SO cho phu hop, dong thoi mo rong hé
théng tai liu dam bao thuan tién, hiéu qua trong viéc tra ctu, giai quyét cac
TTHC.

- Thuong xuyén, Kip thoi kién toan Ban chi dao ISO xa va phan cong nhiém
vu cu thé cho tirng thanh vién trong Ban chi dao, dam bao cho Ban chi dao duoc
duy tri hoat dong hiéu qua.

- Chi dao xay dung Muc tiéu chat luong cia UBND x4, cac bo phan chuyén
mon nam 2024 dam bao phu hop, hiéu qua.

- Chi dao xay dung ké hoach ap dung, duy tri, cai tien HTQLCL theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cua UBND xa. thai gian xong
trong thang 12 nam 2023.

- To chirc danh gia, bdo cdo két qua &p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 nam 2024 theo ding quy dinh.

2. To chirc danh gia ndi b

- Xay dung ké hoach danh gia ndi bo cu thé dé to chic thuc hién.
- T6 chire danh gia ndi bd, hop xem xét cua lanh dao.

- Thoi gian thuc hién xong trudc ngay 20/9/2024.

3. To chirc hop xem xét ciia lanh dao UBND x4 vé HTQLCL

- To chirc hoi nghi xem Xeét cua lanh dao UBND xa dol voi Hé thong QLCL
kiém diém hoat dong trién khai, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL; viéc thuc
hién cac quy trinh kiém soét ho so, kiém soét tai liéu, quy trinh khac phuc cua cac
bo phan chuyén mén UBND xa.

- Thoi gian thyc hién: Sau khi t6 chtrc danh gia chéo ndi bo cua cac bo phan
chuyén mon UBND xa.

4. Cong tac tap huan
Ctr can b, cong chirc tham gia tap huan day da khi UBND huyén triéu tap.

5. Cong tac dleu tra sw théa man ciaa té chirc, cong din lién quan dén
chat lwong giai quyét TTHC, dich vu cong

- T6 chuc Iay y klen danh gia sy hai long cta ngu’orl dan trén Cong DVC QUOC
gia dol Véi viéc giai quyét TTHC tai Bo phan Mot cira XA. Trén co 5o két qua danh gia
cua t6 chuc, cong dan; UBND x4 kip thoi chan chinh, yéu cau khac phuc ton tai, han



ché va xu ly cong chuc vi pham trong gidi quyet TTHC, c6 thai do khong chuan myc
doi vai ca nhan, t6 chac.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

6. Tiép tuc duy tri, cai tién, mé réng Hé théng QLCL theo tiéu chuin
quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

- Thuong xuyén ra soat, hiéu chinh tai lieu HTQLCL da duoc cong nhan va
cong bo.

- Can cur cac quyet dinh cdng bd méi TTHC cua Chu tich UBND tinh va cac
quy trinh noi bo cua cac s, nganh va thuc té dé diéu chinh, cai tién va hoan thién
quy trinh giai quyét TTHC trong HTQLCL.

- B6 sung danh muc hd so, tai liéu bén ngoal vao hé théng tai lieu 1SO cua
cac bo phan chuyén mon, khi cé sy thay d6i cac quy dinh phap luat lién quan dén
linh vyc, nganh, tham quyén quan ly.

7. Kiém tra, danh gia, cham diém

- Thyc hién ty kiém tra, danh gia, cham diém nam 2024 dbi voi viec xay
du:ng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lu’ong cia UBND xa, can
b, cong chirc phu trach ISO thong qua cac tiéu chi danh gia, chAm diém.

- Thoi gian ty danh gia, cham diém xong trugc 01/10/2024 va cap nhat tai
licu minh chtng 1én Phan mém http /liso.bacgiang.gov.vn/ theo quy dinh; Dong
thoi giri toan bo hd so minh chiing vé Phong Noi vu trudc ngay 10/10/2024.

8. Cong bé lai HTQLCL phu hop véi tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001: 2015

Thyc hién bao cao két qua xay dung, chuyen 601 ap dung bang vin ban dén
Ban chi dao ISO huyén (qua Phong Noi vu) dé tham dinh, trinh Chu tich UBND
huyén ban hanh Quyét dinh cong nhan lai theo quy dmh Pong thoi gui So
KH&CN tinh Béc Giang theo quy dinh.

9. Kinh phi thuc hién

Kinh phi thuc hién duy tri, 4p dung, cai tién HTQLCL duoc can d6i trong duy
toan kinh phi cia UBND xa nam 2024.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong — Thong ké, Thw ky BCP ISO

- Tham muu, xay dung Ké hoach, to chirc trién khai dén toan thé can bo,
cong chuc, vién chu:c don déc kiém sodt viéc to chuc thyuc hién ké hoach.

- Chu tri, phdi hop véi cac bo phan chuyén mén té chic ra soat quy trinh
giai quyét TTHC thudc tham quyén cap xa.

- Tham muu ty Cham diém cong tac ISO nam 2024 cia UBND x4 gui Phong
Noi vu huyén theo yéu cau.

2. Cong chirc Tai chinh - Ké toan
- Tham muu UBND x& kinh phi xay dung, ap dung, duy tri, cai tién Heé
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thong quan 1y chat luong ciia UBND xA.

- Chu tri hudng dan cac bd phan chuyén mon quyét toan kinh phi thuc hién
hoat dong c6 li€n quan theo quy dinh.

3. Céac bo phan chuyén mén thugc UBND xa

Cac bo phan chuyén mon thuéc UBND xa c6 trach nhiém thuc hién nghiém
tic cac ndi dung Ké hoach va céc yeu cau theo quy dinh cua HTQLCL ISO
9001:2015. Thuong xuyén thuc hién céng tac duy tri, cai tién HTQLCL.

(C6 Biéu thure hién Ké hoach kém theo).

Trén day 1a K& hoach tlep tuc 4p dung, duy tri, cai tién Hé thdng quan ly

chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2024 cua UBND
xa Tan Soi./.

Noi nhan:

- BCDH ISO, Phong Nai vu huyén (b/c);

- TT bang uy, HDND x4 (b/c);

- CT, PCT UBND xa;

- Cac thanh vién BCD ISO xa;

- Céc cbng chic chuyén modn thuéc UBND Xx3;
- Luu: VT.

Nguyén Vin Hai



heo Ké hogch sé

, BIEU KE HOACH THUC HIEN
tri, cai tien H¢ thong quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 niam 2024
/KH-UBND ngay 29/12/2023 cua UBND xa Tan Soi)

TT Néi dung cong viéc Chi tri Phoi hop Thei gian thuc Két qua thuc hién
hién

1 | Xay dung ké hoach tiép tuc ap dung, | BCD ISO Vin phong UBND - | Thang 12/2023 | Ké hoach I1SO
duy tri va cai tiecn HTQLCL theo Thu ky BCD ISO
TCVN ISO 9001:2015 nam 2024

2 | Hiéu chinh h¢ thong tai liéu phti hop | Cac b phan Vin phong UBND - | Khi c6 thay doi | Cac QD thay doi vé TTHC
voi yéu cau tiéu chuan TCVN ISO | chuyén mon Thu ky BCD ISO
9001:2015, thyc te va yéu cau cua
B tha tuc hanh chinh cap xa

3 | Xay dung ké hoach danh gia noéi bo | BCP ISO Céac bo phan chuyén | Quy 111/2024 Ké hoach danh gia noi bo
HTQLCL mon

4 | T6 chuc hop xem xét cua lanh dao CBbD ISO VP UBND xa Quy 111/2024 Bién ban hop xem xét

5 | Diéu tra su théa man cua t6 chuc, VP UBND x4 | Cac bo phan chuyén | Thuong xuyén Dénh gia trén Cong DVC
cong dén lién quan dén chat lugng mon Quoc gia
giai quyet TTHC

6 | Bao cdo danh gia két qua ap dung va | CBD ISO Van phong UBND - | Thang 6, 12/2024 | Bao céo

duy tri HTQLCL

Thu ky BCP ISO
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