UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN SOI Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 60 /KH-UBND Tan Sei, ngay 23 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Thuec hién kiém soat thi tuc hanh chinh
va co’ ché mgt ctra, mot cira lién thong nam 2024

Thuc hién Ké hoach sé 15/KH-UBND ngay 18/01/2024 cta Chu tich UBND
huyén Yén Thé vé thyuc hién kiém soat tha tuc hanh chinh va co ché mét ctra, mot
ctra lién thong nam 2024; Chu tich UBND x4 Tan So6i xay dung ké hoach trién khai
thuc hién cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T chic thyc hién c6 hi€u qua, chét lugng cong tac cai cach, kiém soat
TTHC va co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban X4,

- Bao dam cdng khai, minh bach cac thong tin vé TTHC nham tao diéu kién
cho cé nhén, t6 chirc tlep can, thuc hi¢én TTHC; kip thoi tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cua c4 nhan, t6 chirc vé quy dinh, TTHC.

- Ra soat, don glan héa TTHC, d¢ nghl cat glam thot gian, chi phi va thuc
hi¢én TTHC cua ngu:(n dan, doanh nghlep, cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh
va nang cao chi so cai cach hanh chinh cua Xa.

2. Yéu cau

- Tang cudng trach nhi¢m cua nguoi dung dau trong viéc thuc hién nhiém vy
cai cach, kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cua lién thong. Xac dinh day la
nhiém vu trong tam, thudng xuyén trong chi dao, diéu hanh cia UBND xa.

- Phéan cong cong viéc hop ly, phu hop v6i chirc ndng, nhiém vu cua ting
can bg, cong chuc, vién chtic; xac dinh cu thé, ro rang trach nhiém thuc hién, thoi
han thuc hién va két qua thuc hién.

- Huy dong sy tham gia, phdi hop clia cic nganh, don vi, ca nhan, t6 chirc cO
lién quan trong trién khai, thuc hién d€ nang cao chat lugng, hi¢u qua.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Trién khai thuc hién cac nhiém vu vé cai cach, kiém soat tha tuc hanh
chinh trong Chuong trinh ci cich hanh chinh giai doan 2021-2030, Ké hoach s6
15/KH-UBND cta UBND huyén, trong tam la viéc thuc hién TTHC qua dich vu
cong truc tuyén toan trinh, mot ph?m; viéc trién khai thuc hién quy trinh s6 hoa hd
so, gidy t0, két qua giai quyét TTHC theo chi dao ctia Chinh phi, cia tinh, cia
huyén dam bao dat ty 16 100% dbi v6i cap xA.

2. Ra soat TTHC thudc pham vi, tham quyén cuia UBND x3 dé xuat cac



phuong an, sang kién don gian hoa TTHC theo hudng phan cap, Gy quyén trong giai
quyét TTHC, cat giam yéu cau, diéu kién cia TTHC dé xuét, kién nghi cap co
tham quyén phé duyét.

3. Trén co so quyét dinh cong bd ctua Bo, nganh Trung wong, cac S&, nganh
va cia UBND tinh ban hanh danh muc TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac
cép va TTHC thuc hién theo co ché “mdt ctra”, “mdt cta lién thong”. Bao dam
100% TTHC dugc cong bd, niém yét, cong khai va cap nhép trén Cong thong tin
dién tir cia x4 va tai noi tiép nhan hd so.

4. Tiép tuc ra soat TTHC ndi by trong hé théng hanh chinh nha nudc giai
doan 2022-2025 theo K& hoach s 5392/KH-UBND ngay 26/10/2022 ctaa Chu tich
UBND tinh. Bao dam hoan thanh 100% TTHC noi bd dugc ra soat, dé xuat don
gian hoa.

5. Kiém soat chat ch& quy trinh giai quyét TTHC. Bao dam trén 90% ho so
TTHC dugc giai quyét trude va dung han, trong d6 co trén 60% tra trudc han.
Truong hop, dé xay ra tinh trang cham mudn phai thyc hi¢n viéc xin 161 nguoi dan,
t6 chuc.

Tang cuong cong tac kiém tra viéc tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh cho ca nhan, to churc. Qua kiém tra, kip thoi phat hién nhiing sai sot, han
ché; xac dinh rd nguyén nhan, trach nhiém cua ca nhan va xtr 1y nghiém cac tiéu
cuc, nhiing nhiéu, gy phién ha cho ca nhan, t6 chirc.

6. Tiép tuc thuc hién c6 hi€u qua co ché “mot ctra”, “mot cira lién thong”
bao dam 100% TTHC duoc tiép nhén, tra két qua tai B6 phan “mot ctra” xa. Bao
dam mirc d6 hai long cta nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat t6i
thicu 90%.

Nang cao chat lugng thuc thi cong vu cta doi ngil can bo, cong chirc trong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; xay dung tac phong lich sy, than thién, gan giii khi
tiép xuc, lam viéc voi1 nguoi dan, doanh nghi€p; xur Iy cong viéc thanh thao, chuyén
nghiép, huéng dan tan tinh, chu déo ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé giai
quyét TTHC.

7. Thyc hién cac giai phap nang cao chét lugng phuc vu, mirc do hai long
ciia ngudi dan, doanh nghiép. Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg. 100% hd so TTHC cham, mudn déu phai c¢6 bio cdo
giai trinh 1y do v&i Chu tich UBND x& va thyc hién xin 16i ngudi dan theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

8. P6i méi phuong phap, hinh thirc, ndi dung nhim nang cao chat lugng,
hiéu qua cac hoat dong truyén thong hd tro cong tac kiém soat TTHC, cai cach
TTHC, co ché “mdt cira”, “mot cira lién thong”. Trong d6, tip trung tuyén truyén,
pho bién sau, rong dén ngudi dan, doanh nghiép vé dich vu cong truc tuyén; thanh



todn phi, 1€ phi truc myén; thuc hién sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

9. Xt ly, giai quyét kip thoi nhitng phan anh, kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh. T6 chuac doi thoai, lang nghe y kién cua
Nhan dan.

(Kém theo phu luc nhiém vu cu thé nim 2024).

I1I. THOI GIAN THU'C HIEN

Mot s6 nhiém vu c6 thoi gian cu thé va thuc hién thuong Xuyén trong nim 2024.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao cho Vian phong - Théng ké dau mbi 1am nhiém vy kiém soat thu tuc
hanh chinh, theo d&i, dén ddc cac cong chirc chuyén mon lién quan trong viée t6
chtre thuc hién Ké hoach nay. Téng hop bao céo, dé xuit Chu tich UBND xi giai
quyét, xtr Iy cac vudng méc trong qua trinh thuc hién; Pdng thoi tong hop, bao céo
két qua thuc hién giri UBND huyén theo quy dinh.

2. Cong chitc Vian héa - Xa hoi, can bo Pai truyén thanh phdi hop véi Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua cta xa kip thoi thong tin, tuyén truyén téi nguoi
dan, t6 chuc vé ndi dung, két qua trién khai cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh va co ché mét ctra, mot cira lién théng nam 2024.

3. Cong chirc Tai chinh - K& toan phdi hop véi Vian phong - Théng ké va
cac nganh c6 lién quan dam bao kinh phi thuc hién hién nhiém vu Ké hoach nay.
Nguon kinh phi do ngan sach nha nudc dam bao va cic ngudn kinh phi hgp phap
khéc theo quy dinh cua phap luat.

Trén day la Ké hoach kiém soat TTHC va co ché mot cira, mot cira lién
thong nam 2024 ciia UBND xi Tan So6i. Trong qué trinh thyc hién Ké hoach nay
néu c6 vuong mic, kho khin cac nganh, cong chirc chuyén méon phan anh truc
tiép vé Vian phong - Thong ké dé tong hop, bao cao Chu tich UBND xa xem xét,
giai quyét./.

Noi nhdn:

- UBND huyén (b/c);

- Phong Noi vuy;

- TTDU, HDND x4 (b/c);
- CT, PCT UBND x4;

- CB, CC, VC lién quan.
- CB bai tryén thanh x3;
- Cong TTDT x3;

- Luu: VT.




Phu luc

NHIEM VU CU THE TRONG THUC HIEN KIEM SOAT TTHC VA CO CHE MC, MCLT NAM 2024
(Kem theo Ké hoach so 60/KH-UBND ngay 23/01/2024 ciia Chu tich UBND xd Tan Soi)

Thoi gian hoan

Du kién san

STT Noi dung Nganh chu tri Nganh phoi hop thanh phim
Xay dung ké hoach thuc hién kiém soat TTHC, co ché - s ok R B0 phan mot cira; cac Trudc ngay £
1 mot clra, mot cura li€n thong Vin phong - Thong ké nganh lién quan 26/01/2024 K& hoach
Céc van ban
A 3k A LA , \ A A 1A N chi dao, don
p | Don doc thuc hién cong tac kiém sodt TTHC va thye hién | ) jhang - Théng ke | BOPRAmMOLCUA cAC |y o0 wyven | dée ciia UBND
co ché mot ctra, mot ctra lién thong nganh lién quan - .
xa, Chu tich
UBND xa
NPT . A N A Al o~ Bang niém
3 Ra‘soat, cong khai danh myc TT}}C ngay sau khi B9, B¢ phe_lln mot cura x3; Vin phong - Théng ké Thuong xuyén yét, cong khai
nganh Trung wong, UBND tinh cong bo cac nganh TTHC
Ping ky danh sach TTHC c6 kho khin, bat cap, vuéng | B phan mot cira x3; < . £ o . Vian ban dang
4 méc thyc hién ra sodt cAc nganh Vian phong - Thong ké | Trude 05/02/2024 ky
T& trinh dé
) ) nghi phé duyét
5 Thyuc hién ra soat theo K& hoach s6 5392/KH-UBND | B0 phan mot cira xa; Vin phone - Théne ké Theo CV cua phuong an don
ngay 26/10/2022 cac nganh phong & huyén gian hoa va
cac biéu mau
ra soat
g | Cong khai dia chi ticp nhin, xir Iy céc § kién, phan dnh | g oo | Van phong - Théng ke | Thuong xuyén fl)lllzr?h;tﬁp
kién nghi ctia ca nhan, té chirc dbi voi quy dinh v& TTHC | =0 PR me phong £ g xuy i, XUy
dugc cong khai
) ) ) Vian ban
v Ti€p nhan, phan loai y ki€n, phdn anh kién nghi ctua ca Vin phong - Théng ké Céc nganh lién quan Thuomg xuyén chuyén xu 1y

nhan, t6 chirc d6i véi quy dinh vé TTHC

phan anh kién
nghi




Thong béo két

8 | Xt Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh Céc nganh lién quan Vin phong - Théng ké Thuong xuyén qua xit 1§
Theo dbi, d6n dc viée xir Iy phan anh, kién nghi; tong S S T . . o
9 hop béo céo két qua xir Iy Van phong - Thong ké Céc nganh lién quan Thuong xuyén Bao céao
Tong hop, bdo cao Chu tich UBND huyén vé tinh hinh, , Thang 3. 6. 9
10 | két qua thuc hién cong tac kiém soat TTHC, co ché mot Van phong - Thong ké Céac nganh lién quan go 5.3, Bao cao
, A iAo a f 12/2024
ctra, co ché mdt ctra lién thong trong giadi quyet TTHC
Thuc hién 100% s hoa ho s0, két qua giai quyet TTHC ’
11 tai bd phan mot cira cac cip (Ty 1¢ hé so cap két qua . B6 phin mot cira xi Vin phone - Théne ké | Truée 15/12/2024 Bao céo ket
dién tur dat 100%; Ty I¢ TTHC s6 hoa két qua giai quyét > Phe . phong & qua
dat 100%)
Mirc d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép vé giai . T < N X A . Béo c4o tong
12 quyét TTHC dat t5i thiéu 90% Céc nganh lién quan Van phong - Thong ké | Trude 15/12/2024 hop
Trén 50% nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién thu tuc
hanh chinh khong phai cung cap lai cac thong tin, giay to,
tai liéu da dugc chap nhan khi thuc hi¢n thanh cong :[hﬁ Bio cdo tdn
13 | tuc hanh chinh tmoc d6, ma co quan nha nude c6 tham B0 phan mét ctra xa VH-XH Trudce 15/12/2024 h g
quyén giai quyet thu tuc hanh chinh dang quan ly, hodc °p
thong tin, gidy to, tai liéu da dugc co quan nha nude két
noi, chia sé
Bao dam trén 90% ho so TTHC duoc giai quyét trude va N LA Al o < P A . Bao céo tong
14 dting han, trong dé c6 trén 60% tré trréc han B0 phan mot cua xa Vian phong - Thong ké | Trude 15/12/2024 hop
Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh trong tiép nhan
giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong. Thuc hién i
nghiém viéc bao cdo giai trinh cua nguoi dung dau, xin x A LA AL o . A Béo céo tong
15" 1161 nguoi dan, doanh nghiép va kip thoi khéc phuc déi UBND xa Bophan motcraxa | Thuong xuyén hop
V01 cac tmdpg hop dé xdy ra cham mudn, tiéu cuc trong
gidi quyét ho so TTHC
16 Bao dam ty I¢ ho so dugc xtr Iy hoan toan tryc tuyén trén B¢ phan mét cira xi Van phong - Théng ké | Trude 15/12/2024 Béo céo tong

Heé thong thong tin giai quyét TTHC dat trén 70%;

hop

5




Ty 1€ nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén tr xa

Béo cao tong

17 dat trén 60% B phan mét cua xa Vian phong - Thong ké | Trude 15/12/2024 hop
100% nguoi dan va doanh nghiép sur dung dich vu truc
tuyen dugc dinh danh va xac thuc thong sudt, hop nhit q
trén tat ca cac hé théng cua cac cip chinh quyén tir trung N A Ae o i . Bao céo tong
18 wong dén dia phuong (Dbi véi 100% cac TTHC yéu cau B0 phan mot cura xa VH-XH Truge 15/12/2024 hop
xac thyc thong sudt trén h¢ théng co so dit liéu Quéc gia
vé Dén cu hodc cac hé thong thdng tin khéc)
Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc ) Bio cdo tbn
19 | gia trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu cong dat | B9 phan mét cua xa Vian phong - Thong ké Thuong xuyén h &
trén 60% P
Ty 1&¢ TTHC c6 yéu cé}l nghia vu tai chinh duoc thanh ’ Béo cho tdn
20 | toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia dat trén B6 phan mét cua xa Vian phong - Thong ké Thuong xuyén hop &
70% :
Thyc hién dich vu chung thuc ban sao dién tir tir ban
chinh trén trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua ) i i Bao céo tong
21 tinh va tich hop két qua chimg thyc dién tir trén Cong CCTP-HT VP-TK, VH-XH Thuong xuyén hop
DVCQG
Trién khai thyc hién cac ni dung ctia K& hoach truyén Céc hinh thitc
22 | thong ve cai cach hanh chinh; truyén thong kiém soéat B§ phan mdt cua xa VP-TK, VH-XH Thuong xuyén n N
\ £ a. JOTA ~ tuyen truyen
TTHC va co ché mdt ctra, mdt ctra lién thong
Vién ban chi
NANG CAO TRACH NHIEM NGUGI PUNG PAU d';‘{oé idr‘g}‘l ngfl
CO QUAN HANH CHINH NHA NUGOC TRONG « Vin phong - Théng ké; . . LR
23 | CONG TAC CAI CACH TTHC VA VIEC THUC HIEN UBND xa B6 phan Mot cira xa Thutmg xuyén th\‘;glcgi H} If]c
CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG oA 1
thirc t6 chue
khac
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